CreativeDreams

Politika kvality pro 2010 - 2015

Systém managementu kvality

Systém managementu kvality je nezbytny pro strategii nasi spoleCnosti. Neustalé
zlepSovani je pfitomné vSude v nasi organizaci i ve vedeni spolec¢nosti s cilem dosahnout
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uplné spokojenosti nasich zakazniku.

Spokojenost zakaznik

Spokojenost zakaznik{ je nadi prvofadou povinnosti. S kazdym zékaznikem udrzujeme
staly dialog, abychom zajistovali jeho soucasné i budouci potfeby a ocekavani.

Odpovédnost za kvality

Odpovédnost za kvality nesou zaméstnanci na vSech Urovnich a mistech, pfricemz kazdy
z nich je odpovédny za praci, kterou vykonava tak, aby byly dodrzeny stanovené
pozadavky, postupy, kritéria a terminy s co nejnizSimi naklady. Pro spInéni téchto zdsad
poskytujeme svym zamé&stnancim potiebné pracovni prostiedky, vytvafime vhodné
pracovni podminky a umoznujeme jim vzdélavani v souladu s jejich pracovnim zafazenim
a jejich kvalifikaci.

Spokojenost nasich zakaznik@i znamena pro nase zaméstnance
nasledujici:
e dokonala organizace

e sledovani cili
e hledani zplsobd, jak vylep&it nds vykon
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